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Tek Nokta Egitimi

Tek nokta eqgitimleri

Caligsanlarin surekli bilgilenmesi ve egitimlerine yonelik;
« Kurumsal gelisimi hedefleyen,

« Motivasyon artigl saglayan,

« Sdurecleri dinamik tutan

« Kolay ve pratik olarak

her konuda uygulanabilir bir tekniktir.
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Tek Nokta Egitimi

Her surecte;

* Yoneticiler

o Sefler

« Muhendisler

« Vardiya Amirleri
« Ekip Liderleri

« Bakim Liderleri
« Kaizen Liderleri
 Yalin Liderleri

« 5S Liderleri

ve diger organizasyon yoneticileri tarafindan her kademede ve
gorevde calisanlar ile gerceklestirilir.
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Tek Nokta Egitimi

* Yeni proseslerin devreye alinmasinda,

* Yeni operasyon, makinalarda,

« Yeni teknik ve projelerde,

* Yeni ¢alisanlarin oryantasyon surecinde,

* Bireysel yetkinlik gelisiminde,

 Yeni urunlerin tanitilmasinda,

- Kalite hatalarinda,

* Yeni-revizyon uygulamalarda,

« Bilgi paylagsiminda,

+ lyilestirme galismalarinda ve ihtiya¢ duyulan diger
konularda uygulantr.
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Tek Nokta Egitimi

« EQgitim dokumani ile yerinde sunulur,

» Basit ve yalin anlatimlar olmalidir,

 Bilgiler (tercinen) el yazisi ve el gizimleri ile forma
aktariimalidir,

« 5-15 dakika surelerde ve 2-5 kisilik kuguk gruplara
uygulanmalidir,

« Uygulama akisi teorik bilgilendirme, pratik uygulayarak ve
uygulatarak olmalidir,

« Gerektiginde egitim etkinligi yapiimalidir.
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Tek Nokta Egitimi

Eqitim dokumani hazirlanirken:

» Kuruluglarda farkli dokuman yonetimi uygulamalari olmasi
nedeni ile bir talimata bagl yonetilmelidir.

« Ortak bir koordinasyon icin dokimanlar ortak elektronik
ortamda olmasi tercih edilmelidir,

« Egitim dokumani bir numara almall,

« Konuya gore siniflandiriimall,

» Guncel olmali ve guncellenebilmeli,

« Surecler tarafindan hazirlanabilmeli,

« Sdrec¢ Yoneticisi tarafindan onaylanmali,

« EQitim katilim formu kayit edilmelidir.
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Tek Nokta Egitimi

DIKKAT:

Tek nokta eqitim dokumanlari talimat niteliginde deqildir.
Ancak dokuman bilgileri gecerli sistem dokumanlari ile

uyumlu olmalidir.
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Tek Nokta Egitimi

Form no:

LOGO TEK NOKTA EGIiTiM FORMU

Son rev.tarihi:

Egitim konusu : Hedef stireg / ekip:

[Bilgi paylasimi [dBakim/TPM [Kalite [ Yeni Urin [CYeni proses [IKaizen/iyilestirme [yYetkinlik /iKk  [Yeni proje  [Revizyon O............

Hazirlayan Onaylayan Revizyon no: Revizyon tarihi: Egitim sira no: Sayfa no:
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 1:

Musteriden gelen onemli bir sikayet sonrasi yapilan kok
neden analizinde hata kaynagina yonelik bir duzeltici faaliyet
uygulanmistir.

Yeni uygulama problemin olustugu noktada ilgili operatorlere
Kalite Sureci tarafindan tek nokta egitimi ile aktariimistir.

Yorum: 8D ve DOFI gibi uygulamalar genellikle (ist ve orta
kademe (genellikle Kalite Yoneticisi) koordinasyonu ile
uygulandigindan yapilan duzeltici faaliyet cogu zaman
operatorlerin bilgisi disindadir. Bu nedenle alinan onlemler
surdurulebilir olmamaktadir.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 2:

Yeni devreye alinan ERP de sipariglere gore is emri
acllmasinda yasanan problemler, yanlis bilgi girisleri ve
mukerrer is emirleri nedeni ile ERP girigi yapan operatorlere
Planlama Sureci tarafindan yerinde uygulamali ve ¢ozumsel
egitim verilmigtir.

Yorum: Cok sik yasanan bu durumda problemi orta ve ilk
kademe calisanlar cozmeye calismakta ve bir koordinasyon
olmadigindan dolayi kaos olugsmaktadir.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 3:

MK 13 nolu tezgahta cikan bir ariza uzun analizlerden sonra
giderilmigtir. Arizay! gidermek i¢in ¢alisan 2 yetkin bakim
ekip uyesi benzer arizalarda daha hizli cozume gitmek
amaci ile tecrubelerini ilgili makine basinda diger ekip
uyelerine egitim ile aktarmiglardir.

Yorum: Cikan arizalarda is yogunlugu gerekgesiyle elde
edilen tecrubelerin paylasiimamasi yeni arizalarin kok
nedenlerini bulmada zaman kaybina neden olmaktadir.
Benzer arizalarda farkli bakim operatorleri arizayi yeniden
kesfetmeye calismaktadirlar.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 4:

Uretim Takim Lider,i ekibine ait yetkinlikler tablosunda kalip
degistirme puani dugsuk operatore uygulamali olarak egitim
vermistir.

Yorum:

Yetkinlik tablolari kurumsal gelisim firsatlarini gormek igin
son derece onemlidir. Genellikle kuruluglarda bir denetim
dokumani olarak gorulur. Ekibinin gelisiminden Takim Lideri
sorumlu olmalhdir.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 5:

A musterisi ile yeni baslayan kanban uygulamasi nedeni ile
depoda calisan 4 personele Yalin Lider tarafindan kasa
renkleri, kanban bilgi karti, depo alani ve uygulama akisgi
egitimi verilmigtir.

Yorum:

Tek nokta egitimi icin guzel bir bilgi aktarma ornegidir.
Surdurulebilir bir kanban uygulamasi o0zel bir bilgilendirmeyi
gerexktirir.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 6:

Yeni devreye alinan CNC tezgahinda gelismis program
ozellikleri talasl imalat hattinda calisan 8 operatore 2 grup
halinde verilmistir.

Yorum:

Calisanlarin calistiklari tezgaha ait teknik ozelliklere hakim
olmalari farkli projelere hizli adaptasyon, cozum getirme gibi
ozelliklerini de gelistirecektir.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 7:

Musteri tarafindan yapilan revizyonda sa¢ parca delik olculeri
0.2 mm buyutulmustur. Yeni uygulamada kalip uzerinde zimba
degismis, ancak eski zimba farkl bir urun kalibinda
kullaniimaya devam edecektir. Proje Lideri tarafindan verilen
yerinde egitim ile yeni uygulama ve zimbalarin karismamasina
yonelik poka yoke uygulamasi aktariimistir.

Yorum:

Gergekte her yeni revizyonda prosedurel bir bilgilendirme
calismasi olasi karisikliklari onlemek acisindan bir onleyici rol
oynayacakitir.
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Tek Nokta Egitimi

Ornek 8:

Uretim prosesinde ¢ikan hatalarin operator bazinda yapilan
Istatistik analizinde bazi operatorlerde hata ¢gikma riski
gorulmustar. Uretim ve Kalite Siirecleri koordinasyonunda
verilen yerinde egitim ile operatorler urtn ozellikleri, musteri
beklentileri ve hata nedenleri konusunda bilgilendirilmiglerdir.

Yorum:

Onerimiz «DOFI| Prosediriinde cikan hatalarda ve alinan
onlemlerde hemen egitim calismasinin gerceklesmesidir»
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