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Idarenin esasi plandir. Her idarenin bir plani olmalidir. Gelisen teknolojiye ayak
uydurulmaldir.

gelmez. Mesele dodru emretmektir. idareye sahip olmak bir hak dedil,
gorevdir.

eDanisma sarttir. Sadece kendi sdyleyen, baskalarini dinlemeyen, kuvvetl
cenesi, fakat kdtu isiten bir kulagr olan idareci, istihbarat gibi kiymetli bir
vasitayl kaybeder.

eHer muessesenin gelecege yonelik planlarinin yapildigr ve tartisldigr bir
subesi olmalidir. Ordu generali degil, general orduyu yapar.

eKUcUk Ucretler her zaman kar ve tasarruf degildir. Muesseselerin su sozU
“Ykazanallm da Ocrefinizi arfiralm”  dogru degildir. Az Ucretfle calisan
adamlarla  kazanamazsiniz.
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e Cifte idareden kacinilmalidir. Ne sebeple olursa olsun, bir muessesenin ki
idarecisi olmaz. Hangi gemide ayni yetkiye sahip iki suvari vardirg Her
calisan, her mudure ayni sekilde bagll olamayacagindan sirf bu ydnden
bile, cift idarenin buyuk sakincalar vardir. O bunun adami, su onun
adami fithesi  bile muesseseyi batirmaya kafidir.

«Basarinin bir diger sart durmamaktir. is, suya benzer. Akmak ister. Durursa
kokar. Zorluklar yenmek icin vardir. Kagcmak icin degil. Hayat mahiyeti
itibariyle hep hendek atlamadir. Basarinin en kolay yolu, baskalarinin
durdugu zaman yUrUmeye devam etmektir.

* MUessese basariicin yillik raporlar beklememelidir. Aylik hatta gunluk
raporlar daha dnemlidir. Hayati bir aksakligr derhal giderme imkani verirler.
Tehlike dnceden bilinmelidir.
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Yeni fikirer ve usullerle calismayr 6grenmek, basannin vazgeciimez
sartidrr. Hicbir sey taze bir yumurta kadar sihhatli ve lezzetli degildir.
Oyleyse daima vyenilik icinde olmali, daima taze kalnmal, bayat
yumurta gibi gecersiz fikirler tasimamaldir.

e MUkemmel bir planlama yapiniz. MUkemmel bir plan subesi olusturunuz.
Zira, nehir buldugu yoldan, lokomotif kendine yapilan yoldan gider. Planli
calisma her torlu israfl Onler.

*MUessesede gorev aski meydana getirimelidir. Heyecan, d&mrU uzatan
bir iksirdir. Oyleki altindan kiymetlidir. Heyecan ve ask birer manevi
gunestir. Bu gunesin isinlar Umitsizlik mikroplarini dldurdr.

*Herhangi bir zarardan dolayi suclu aramadan dnce bir aynanin énunde
durup “suclu iste burada” diyebiliyorsaniz, size basarinin yollan acik
demektir. Sorumlu herkesten &nce sizsiniz. ise kendinizi dUzeltmekten
baslayin.
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e MUsterilerimizin hosnutlugunu kazanmallyiz. Bu sebeple sUrekli arastrmalar
yapmak ve musterilerin ne bekledigini ortaya koymak zorundayiz. Eger
muUsterinin istek  ve arzulan  bizim  sahibi oldugumuz mekanda

karsilanamiyorsa anlayisimizda bir terslik var demektir.

eHer donemin kendine gore ilan teknikleri vardir. Resimlerin dnemini gozardi
edemeyiz. llancii@in bUyUk bir sanat oldugunu kabul etmeliyiz. Herkesin
Dikkatini Uzerimize cekebilmek icin baska yontemler denemeliyiz. Halkin ne
istedigini bilip, ilanlanmizi ve kampanyalarimizi ona gore yonlendirmemiz en
akill hareket olur.

*Yeni ve ise yarar calisanlar almak

eiscilerin beden, kafa ve kalp kuvvetini iyi kullanmak gerekiyor. Is hayatinin
en onemli meselelerinden biri de yiginlar halinde calisan insanlardan en Ust
seviyede yararlanmayi bilmektir. Bunun icin yoneficilik bir sanat bir okul

olmalidir.
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eCalisanlann ellerinden geleni yapmalanna imkan verecek en onemili
unsur, onlann calsma sartlarini iyilestirmekten gecer. Bir isci verimli
calisabilmek icin bir cok seye ihtiyac duyar. Bunlann basinda da isyeri
guvenligi, temizligi  ve is sahibinin ilgisi gelir. Bir patron calisanlarinin ne
istedigini bilmek zorundadir.

eHer basarinin arkasinda dusunen beyinler vardir. Bu sebeple, dusunmenin
ne oldugunu bimek ve onu lyi 6grenmek gerekir. Fikir Uretmek ve bu
fikieri  hayata gecirmek icin sUrekli bir hareket alani aranz. s yerlerimiz
bunun icin iyi birer mekan olabilir.

*En bUyUk sermayelerden daha buUyuUk bir sey insan karakteridir. BUtUn
sosyal mucadelelerin en yuksek hedefi, daha yuksek seviyeli insanlar
olusturmaktir. Biz insan dogasint ne kadar arastinrsak, serefsizligin,
hilekarligin ve aldaticiigin anlamsizhigini bir kere daha anlariz.
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