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İdarenin esası plandır. Her idarenin bir planı olmalıdır. Gelişen teknolojiye ayak 
uydurulmalıdır. 

•Yetki başka, idare başkadır. Emir vermek bir işi iyi idare etmek manasına 

gelmez. Mesele doğru emretmektir. İdareye sahip olmak bir hak değil, 
görevdir. 

•Danışma şarttır. Sadece kendi söyleyen, başkalarını dinlemeyen, kuvvetli 
çenesi, fakat kötü işiten bir kulağı olan idareci, istihbarat gibi kıymetli bir 

vasıtayı kaybeder. 

•Her müessesenin geleceğe yönelik planlarının yapıldığı ve tartışıldığı bir 
şubesi olmalıdır. Ordu generali değil, general orduyu yapar. 

•Küçük ücretler her zaman kar ve tasarruf değildir. Müesseselerin şu sözü 

“kazanalım da ücretinizi artıralım” doğru değildir. Az ücretle çalışan 
adamlarla  kazanamazsınız. 
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•Çifte idareden kaçınılmalıdır. Ne sebeple olursa olsun, bir müessesenin iki 
idarecisi olmaz. Hangi gemide aynı yetkiye sahip iki süvari vardır? Her 
çalışan, her müdüre aynı şekilde bağlı olamayacağından sırf bu yönden 
bile,  çift idarenin büyük sakıncaları vardır. O bunun adamı, şu onun 
adamı fitnesi  bile müesseseyi batırmaya kafidir. 

•Başarının bir diğer şartı durmamaktır. İş, suya benzer. Akmak ister. Durursa 
kokar. Zorluklar yenmek için vardır. Kaçmak için değil. Hayat mahiyeti 
itibariyle hep hendek atlamadır. Başarının en kolay yolu, başkalarının 
durduğu zaman yürümeye devam etmektir. 

•Müessese başarı için yıllık raporları beklememelidir. Aylık hatta günlük 
raporlar daha önemlidir. Hayati bir aksaklığı derhal giderme imkanı verirler. 
Tehlike önceden bilinmelidir. 
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•Yeni fikirler ve usullerle çalışmayı öğrenmek, başarının vazgeçilmez 

şartıdır.   Hiçbir şey taze bir yumurta kadar sıhhatli ve lezzetli değildir. 
Öyleyse daima  yenilik içinde olmalı, daima taze kalınmalı, bayat 
yumurta gibi geçersiz    fikirler taşımamalıdır. 

•Mükemmel bir planlama yapınız. Mükemmel bir plan şubesi oluşturunuz. 

Zira, nehir bulduğu yoldan, lokomotif kendine yapılan yoldan gider. Planlı 
çalışma her türlü israfı önler. 

•Müessesede görev aşkı meydana getirilmelidir. Heyecan, ömrü uzatan 
bir   iksirdir. Öyleki altından kıymetlidir. Heyecan ve aşk birer manevi 
güneştir. Bu  güneşin ışınları ümitsizlik mikroplarını öldürür. 

•Herhangi bir zarardan dolayı suçlu aramadan önce bir aynanın önünde 
durup  “suçlu işte burada” diyebiliyorsanız, size başarının yolları açık 
demektir.    Sorumlu herkesten önce sizsiniz. İşe kendinizi düzeltmekten 
başlayın. 
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•Müşterilerimizin hoşnutluğunu kazanmalıyız. Bu sebeple sürekli araştırmalar 

yapmak ve müşterilerin ne beklediğini ortaya koymak zorundayız. Eğer 
müşterinin istek ve arzuları bizim sahibi olduğumuz mekanda 
karşılanamıyorsa anlayışımızda bir terslik var demektir. 

•Her dönemin kendine göre ilan teknikleri vardır. Resimlerin önemini gözardı 

edemeyiz. İlancılığın büyük bir sanat olduğunu kabul etmeliyiz. Herkesin 
Dikkatini üzerimize çekebilmek için başka yöntemler denemeliyiz. Halkın ne 
istediğini bilip, ilanlarımızı ve kampanyalarımızı ona göre yönlendirmemiz en 
akıllı hareket olur. 

•Yeni ve işe yarar çalışanlar almak 

•İşçilerin beden, kafa ve kalp kuvvetini iyi kullanmak gerekiyor. İş hayatının 
en önemli meselelerinden biri de yığınlar halinde çalışan insanlardan en üst 
seviyede yararlanmayı bilmektir. Bunun için yöneticilik bir sanat bir okul 
olmalıdır. 
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•Çalışanların ellerinden geleni yapmalarına imkan verecek en önemli 
unsur,   onların çalışma şartlarını iyileştirmekten geçer. Bir işçi verimli 
çalışabilmek   için bir çok şeye ihtiyaç duyar. Bunların başında da işyeri 
güvenliği, temizliği  ve iş sahibinin ilgisi gelir. Bir patron çalışanlarının ne 
istediğini bilmek     zorundadır. 

•Her başarının arkasında düşünen beyinler vardır. Bu sebeple, düşünmenin 
ne  olduğunu bilmek ve onu iyi öğrenmek gerekir. Fikir üretmek ve bu 
fikirleri   hayata geçirmek için sürekli bir hareket alanı ararız. İş yerlerimiz 
bunun için iyi birer mekan olabilir. 

•En büyük sermayelerden daha büyük bir şey insan karakteridir. Bütün 
sosyal  mücadelelerin en yüksek hedefi, daha yüksek seviyeli insanlar 
oluşturmaktır.  Biz insan doğasını ne kadar araştırırsak, şerefsizliğin, 
hilekarlığın ve  aldatıcılığın anlamsızlığını bir kere daha anlarız. 
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