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ELEMAN KAYBETMENIN MALIYETI

eYetenekli bir calisanin sirkete toplam maliyeti genellikle yillik Gcretin 3
katina kadar cikabilir. Klicilme ya da eleman azaltma donemlerinde ise bir
kisiyi isten clkarmak ve 1-2 yil sonra yerine bagkasini getirmek daha
maliyetlidir.

oSirketlerde yuritilen isler giderek daha cok bilgiye dayali hale geliyor.
Insanlarin sahip olduklari bilgiler en az fiziksel olarak gerceklestirdikleri isler
kadar onemlidir. Bu nedenle bir calisan isten ayrildiginda sadece onun
fiziksel gliclint degil, hafizasi da kayboluyor.

*Bir kisinin yerine yeni birisini koymak daha fazla zaman alir, daha zor olur
ve daha fazla maliyet getirir. Clnki yeni alinan kisi yeni bir 6grenme
surecinden gecmektedir.
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ELEMAN KAYBETMENIN MALIYETI

eEleman yetistirmenin ya da kaybetmenin kisa donem maliyetleri egitim ve
ise alma maliyetlerini kapsar. Uzun donem maliyetleri, calisani kaybetmeden
kaynaklanan musteri ve verimlilik kayiplandir. Yeni ise alinan bir kisinin kisa
donem faydalarn Uretim operasyonlarinin devam etmesi ile ortaya cikar.
Uzun donem vyararlari ise sirketin blylmesi ve gelirlerinin artmasi olarak
tanimlanabilir.

eOlumsuz calisma sartlarinin olmamasi gereklidir.

eKisilerin onlari zorlayici, ilgilerini gekici ve motive edici bir ortamda calisiyor
olmasi sarttir.

eInsanlari sirkete baglayacak stratejiler bulunmalidir. Ornegin: calisanlarina
sirket hissesi verilebilir.
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NEDEN INSANI SIRKETTE TUTMAK?

eYetismis ve yetenekli bir elemanin kaybedilmesi ile birlikte sirketler de
onemli kayiplar verirler. Bu nedenle sirketler yatirnm yaptiklari elemanlarin
kendileriyle kalmasi ve verimliliklerine olan katkilarini stirdlrmeleri icin
onlari farkh imkanlar sunmalidir.

oSirketlerin calisanlarina yaptiklari bir gok yatirimin getirisi daha ileri
zamanda geliyor. Bir kisi o sirkette calistigi surece sirketin i¢ ve dis
baglantilari, misterileri, projeleri ve rekabet kosullari gibi bilgilere sahip
oluyor. Dolayisiyla o kisi sirketten ayrildiginda kurumsal bilgiler ya da kisinin
hafizasi da kaybedilmis oluyor. Bunun sonunda sirketin bilgi birikiminin bir
parcasi da kaybedilmis oluyor.

eCalisanlar yetismis olduklari sirketten baska bir sirkete gectiklerinde sahip
olduklar iliskiler agini da beraberlerinde goétiriyorlar.

eYetismis bir elemani kaybetmemek en ¢ok hizmet, finans ve danismanlik
sektorlinde 6nemlidir.
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ELEMAN YETISTIRMENIN MALIYETI

Maliyetler daha Kkisi ise baslamadan meydana geliyor.

eYeni bir calisan almak icin gazeteye verilen ilan gideri
eEleman bulma sirketine 6denen yuzde orani
eInternet yoluyla secim yapilacaksa zaman ve yatirm maliyeti

eInsan Kaynaklari bolimiiniin pozisyonu dederlendirme ve miilakat icin
harcadigi zaman

«Ozgecmislerin secimi, elenmesi, randevu programlamasi gibi islemlerin
harcadigi zaman

eInsan Kaynaklari bélimuniin ilgili bdlim yoneticisine sectigi adaylari
tanitmak icin harcadigi zaman

eReferans kontroll ve raporlamalar icin harcanan zaman
eHer bir 6zge¢misin degerlendiriimesine ydnelik harcanan zaman

«Ozgecmisi kabul edilen kisinin yoneticisiyle gériismesine harcanan zaman
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ELEMAN YETISTIRMENIN MALIYETI

eYeni alinan kisinin egitim durumu ne olursa olsun 4 haftalik bir stire
boyunca deneme surecli calismasi. Bu slire boyunca %?25ten fazla katkisi
olamayacagi distnildiginde maasin %75’i kadar verimlilik kaybi olusuyor.

eYeni alinan kisinin yapabilecegi hatalardan kaynaklanan verimlilik ve
zaman kaybi da yetistirme maliyetine ekleniyor.
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BUYUK SIRKETLERDE ELEMANLAR NASIL
TUTULUYOR?
eNitelikli elemanlarin kaybedilmemesi icin calisanlar belirli bir is deneyimine
sahip olduktan sonra grup sirketlerine atanabiliyorlar.
eKisisel gelisim icin seminer, kurs ve web tabanli egitimler veriliyor.

oSirketin cesitli bolimlerinde deneyim kazanmalari icin rotasyon imkani
saglaniyor.

oSirekli yiksek performans ve potansiyel gosterenler Kariyer Planlama
programi ile ydnetici aday! olarak yetistiriliyor. Basarililar performans zammi
ve tesvik primleri ile 6dullendiriliyor.

eInsan Kaynaklari sistemleri daha da iyilestiriimeye calisiliyor.
eCalisanlarin nitelikleri ile bulunduklar pozisyon uyumlu hale getiriliyor.
eKendilerini ve islerini gelistirmelerine destek olan is ortami olusturuluyor.

oIse alimda yetkinlik temelli milakatlar uygulaniyor. Yetenekli calisanlari
kaybetmemek icin bu kisiler en dogru iste ve potansiyellerini ortaya
cikaracak sekilde calistinihyor.
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SIRKETLERDE ELEMANLAR NASIL TUTULUYOR?

eCalisanlarin potansiyel kariyerleri en basindan planlaniyor. Kisiye 5 yil
icinde potansiyel olarak nereye gelebilecegi sdyleniyor ve birey
destekleniyor.

eUcretler genelde ana is kollar ortalamasinin yiizde 20 {izerinde artiyor.
eNitelikli calisanlarla is saatleri disinda da ilgileniliyor.

oSirkette herkesin “patron” zihniyeti tagimasi gerekiyor.

eInsanlara artik maliyet olarak degil, kar unsuru olarak bakiliyor.

eYetenekli calisani elde tutmak icin kisisel motivasyona 6nem veriliyor.
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YETENEKLI INSANLAR NASIL KAZANILIR?S

oSirketlerin liderleri mimkin olan en iyi ve en parlak calisani ise alip onu
kaybetmemeye kararli olmalidir.

oSirket ydnetimi misteri yonetimine gosterdigi 6zeni insan ydnetimine de
gostermelidir.

eKurum liderleri insanlari ¢oklu pozisyonlar icin ise almali, ihtiyac duyduklar
becerileri tanimlamali ve bu becerileri sirkete getirecek yeni yuzler
aramalidirlar.

eHer sirket ve her lider insanlar becerilerini gelistirme konusunda
yonlendirmelidir. Yetenekli insanlar gelistiklerini hissetmezlerse sirketi terk
etme egilimine girerler,

eEn basaril sirketler calisanlarina yaptiklari 6demeleri, sunduklari firsatlari
ve onlara yaptiklar yatirrmlari farkhlastirirlar.

eEn iyi performans gosteren calisanlarinizi  dddllendirin.  Ortalama
performans gosteren ancak cabalayan calisanlarinizin bu performanslarini
arttirmalar icin gelismelerine destek olun.
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YETENEKLI INSANLAR NASIL KAZANILIR?S

oYETENEK HAVUZUNU GENISLETIN : Sirketler siirekli basariyr yakalamak
icin degisen kosullara hizla ayak uydurmak zorundalar. Bu nedenle yetenek
havuzunun slrekli olarak farkli dlizeyde calisanlarla genisletilmesi gereklidir.

*PERFORMANSA GORE UCRET : Sirketler sadece performans icin Ucret
odemeliler. Performans karsiliginin kisa dénemde &denmesini iceren
kontratlar yeni ekonomide sirketlerin yetenekleri elde tutma yontemi olur.

oYONETICI “KOG” OLMALI : Yéneticilerin ayni zamanda kocluk gorevi
Ustlenmesi gerekiyor. En iyi kocluk yoOneticilerin calisanlara geri bildirim
yapmasidir. Somut hedefler secilmeli ve calisanlarla her asamada iletisim
icinde olunmalidir.

eInsanlar en cok ne zaman, nerede calistiklarina, ne is yaptiklarina, kimle
calistiklarina ve sirket icin ne ifade ettiklerine dikkat ederler. Eger insanlarin
bu etkenleri kisisellestirmelerine izin verirseniz rayalarinin isini yaratirlar.
Unutmayin ki, degerli calisanlari kaybetmenize neden olacak etkenler
genellikle onlarin kalmasina neden olacak etkenlere donustirilebilir.
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NITELIKLI CALISAN ISI BIRAKTIGINDA NE OLUR?

eYetismis bir calisani kaybetmenin maliyeti onu vyetistirmekten daha
yuksektir.

eKaybedilen sadece calisan olmayip calistigi slrece gerek kurulus iginde
gerekse kurulus disindaki iliskileri de kaybedilmektedir. Ornedin: iyi bir satis
elemanini kaybediyorsaniz belki musteri bile kaybedebilirsiniz. Bazen de
baska bir firmaya giden calisanin rakip firmada olusturacagi katma deger.

*Bazi durumlarda eleman kaybi sirekli olur. Bu tarz kayiplar gerceklesme
nedenine bagll olarak sirket icinde olumsuz hisler yaratabilir. Giden
elemanin is yukld baskalarinin Uzerine binince daha da artar ve eleman
kaybi artabilir.
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