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Dostluk,
Omuzunuzda bir eldir.
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Dorothy Law Nolte’nin gocuk siirini

Bir gocuk sarekli elestiriimisse; Kinamayi ve ayiplamayi égrenir.

Bir cocuk kin ortaminda blylimigsse; Kavga etmeyi 6grenir.

Bir cocuk alay edilip asagilanmigsa; Sikilip, utanmayi 6grenir.

Bir cocuk sdrekli utang¢ duygusuyla editiimisse; Kendini suglamayi 6grenir.
Bir gcocuk hoggdériiyle yetistiriimigse; Sabirli olmayi égrenir.

Bir cocuk desteklenip, ylreklendirimisse; Kendine gliven duymayi ogrenir.
Bir cocuk ovilmis ve begenilmisse; Takdir etmeyi 6grenir.

Bir cocuk hakkina saygi gosterilerek buydtulmaisse; Adil olmayi égrenir.
Bir gocuk giiven ortami icinde yetismigsse; Inangli olmayi égrenir.

Bir cocuk kabul ve onay gérmisse,; Kendini sevmeyi ogrenir.

Bir cocuk aile igcinde dostluk ve arkadaslik gérmisse; Bu diunyada mutlu olmayi
ogrenir.
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ILETISIMIN OLMADIGI YERDE YALNIZLIK
VARDIR.
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DOGRU ILETISIM

ARAC
(lletisim bigimi
Amag)

MESAJ
(Sozlu-yazih)

GERI BILDIRIM
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» kapidan c¢ikarken aktarilan mesajlar genellikle etkin
olmaz.

* “bu teklifinizi ust yonetime iletecegim” diyen bir yonetici
buyuk bir olasilik ile onerinizi pek ciddiye almaz.

« yoneticiler astlarina kizip bagirdiklarinda hatanin bir daha
yapilmayacagini dusunurler. Bu ciddi bir yanilgidir.

* iletisim tek tarafli deqildir.
* Kirmizi yazilar onem belirtir.
* [Ik ve son s6z hep akilda kalrr.
» tekrar dinledigimiz bir konuya tepkimiz azdir.

» gecmis konulari surekli dile getirmek yanlig bir iletisim
yontemidir.
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Sozel iletisim Yazili iletisim
« Kisiseldir « Kalicidir
« Hizhdir « Referans olusturur
« Geri besleme alinir « Genele yayilabilir
« Detay bilgi imkani saglar * Yavastir
« Basittir « Otorite/resmiyet tasir
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Mesaijin iletilmesi

Mesaj;

Dogru zamanda

Dogru yerde

Dogru igerik ile

Dogru miktarda

lletiimelidir.

Bir yoneticini ortalama olarak mesaisinin
%45’ini ise dinleyerek gecirir.
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Mesajin onundeki engeller

Kaygilar

Araya girmeler

Mesaji veren Kisiye tavir alma
Konuya tavir alma

Dinlememek

Konuyu anlamamak/ilgilenmemek

Mesajin celiskili olmasi
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ILETISIMDE ETKINLIK

-Salt kulaga hitap etmek %20
-Salt goze hitap etmek %30
-Hem kulak hem goze hitap etmek %50
-Kulak+goz+tartigsma %70
-Kulak+goz+tartigma+denem %90
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ILETISIMDE ALANLAR

-Genel alan 300 cm ve otesi
-Sosyal alan 100 - 300 cm
-Kisisel alan 25 -100 cm
-Ozel alan 0-25cm
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Beden dili elemanlan

‘Bas

*Gozler

*YUz ifadeleri ve mimikler
Durus

Kollar ,eller ve parmaklar
-Bacaklar

*Oturma konumlari
Birlesik hareketler

*Ses tonu ve vurgulamalar
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Beden dili kurallarina gore insanlar ilk 30 saniye
icinde karar verirler.

Bir kiginin resmine bakmak veya caddeden gecgen birine goz
atmak bize bir fikir verebilir. Iki kisi karsilastiklarinda bu anlk
bile olsa bir fikir verir. Eger karsilasma sayisi artarsa daha
zengin izlenimler elde edilir.

Organizasyonlar calisanlarin karsilasma sikliklarini
arttirmalidirlar.

Cok sinirh bilgi ve ipucuna bagli olarak baskalari hakkinda
izlenimler edinmek ekip olma yonunde onemli bir kisittir.
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Insanlar yalnizca birkac¢ dakika gordiikleri kisiler hakkinda zeka,
yas, gecmis, din, egitim duzeyi, durustluk , cana yakinlik ve benzeri
konulari degerlendirirler.

Bu egilim organizasyonlar icinde gecerlidir. Yeni katilan bir birey sirket
hakkinda yargilarda bulunur. Organizasyon bireylerinin bir arada
bulunacagi ortamlari olusturmak insanlarin birbirini daha iyi tanimasini ve
sevmesini saglamalidir.

Insanlar her zaman karsilarinda tutarl bireyler gérmek isterler. Bu
beklenti bir araba ev esya hakkinda izlenim olusturmaktan farkhdir.
letisimde 6n planda tutulan tutarliliktir.
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Organizasyonda algilama

Yapilan arastirmalarda insanlari degerlendirmekte kullanilan sosyal ve entelektuel

Degerlendirme

ozellikler:

Sosyal

Olumliu

Olumsuz
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samimi
hosgorulu
sosyal
mizah sever
mutsuz

bos

huysuz
sikici
sevimsiz
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Entelektuel

bilimsel
kararl
becerikli
zeki

Israrli

aptal
onemsiz
kararsiz
guvenilmez
beceriksiz
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Organizasyonda algilama

Ik karsilasmalarda ilk fark edilen dzellik; yas ve boydur. Ancak
daha sonra diger ozellikler algilanmaya baslanir.

Dogru iletisim icin algilamalarimiz tutarli olmak zorundadir.
Uygun ipuglari saglandiginda genellikle yargilarda bulunmak
kolaydir. Bir makinada calisan operatorun konumunu bilir ve

ona makinayi sorabiliriz. Otogarda otobuse dogru kosan birinin
otobuse yetismek istedigini biliriz. Igsel durumlarda ise biraz
daha ipucuna intiyag vardir.
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Organizasyonda algilama
1872 de Darwin, evrim teorisi ile insanlarin ylz ifadelerinin evrimsel olarak ayni
seyleri ifade ettigini belirtti. Dolaysiyla butun calismalar bu yone dogru kaydirildi. O
zamandan bu yana arastirmacilar heyecan durumlari i¢in insanlarin ne kadar dogru
yargida bulunduklarini arastirdilar. Hazirlanan yuzlerce fotograf deneklere
gOsterildi. Arastirma sonugclari insanlarin heyecanlari dogru olarak
algilayabildiklerini gosterdi.

TUum heyecanlari birbirinden ayirt edilmese de gruplar
*Sevgi, mutluluk, nese
*Hayret
*Korku, aci cekme
*Kizginlk kararhlik
*Nefret tiksinti
*Klcuk gorme

olarak belirgin hale geldi.
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Dogru iletisimde beden dili

Beden dilinin kullaniimasi iletigsimde verimliligi arttirir.
Beden dilinin kullanilmasi sinir sistemi ve duyu organlarimizin aldigi
uyarilarin beyinde degerlendiriimesi ve dis dunyaya karsi
kararlarimizda kullaniimasidir.
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Bazi hareketlerin beden dili karsiligi

Gozluklerin takilmasi

Asil ilging bolume gelinmistir

GOzluklerin gikartiimasi

Anlasmazlik (goz goze gelmek)

One egilme llgi
Geriye yaslanma Kaginma, yanlig noktaya deginme
Goz temasi llgi

Kollar kavusturulmus

Olciilii olumsuz tavir, tehdit hissetme, ret

Burnun oksanmasi

Zayif ya da guclu olumsuz tepki

Ayakla / elle tempo tutulmasi

Sabirsizlik, sinirlilik

Eller bitigik, parmak uglari birbirine degiyor

Ustiinliik taslama (ben bu alanda uzmanim)
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El sikma
El sikigmada esas olarak u¢ mesaj hakimdir:
UstinlUk
Esitlik
Boyun egme

El sikisma igleminin ne kadar devam ettigi iki kigi arasindaki yakinhgin bir
gostergesidir. Normal bir el sikisma 2-3 saniye icinde tamamlanir.
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Statu sembolleri

« AYAKKABI « GIZLI YAZILI KIRMIZI DOSYALAR
« CEP TELEFONU  ORJINAL SANAT ESERLERI

« CANTA * KIYAFET

* KOLTUKLAR * KRAVAT )

« ZAMAN DARLIGI * KOKU / PARFUM

« ARABA * MAKYAJ

. EV YEMEK « AKSESUAR / TAKI / KUPE

- DUVARAASILI DIPLOMALAR * DAVRANIS STILI
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Sunus yapma

«Ses tonu,

*Notlari ile baglanti,
«Onemli noktalarin anektodlar ile desteklenmesi,
*Akilda kalicilik,

*Sunucunun dogalligi ve coskusu,
*Empati kurma

*Sicak iliski,

*Telaffuz,

*Gulumsemeler,

*llgi cekme,

*Mizah kullanma,

*Sureyi kullanim.
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Dinleyici ilgisini yakalamak i¢in

*So0ru sorun
*Alinti yapin
*Anekdotlar anlatin
*Sok baslangiclar
*Tarihsel arka plan
*Guven kazanin
*Rakamlar ile konusun
«Jargon kullanmayin
*Gunluk konulara girin
Ozetleyin
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Etkin dinleme

* letisim kurmay!
 Mesajin anlasiimasini

« letisimi kolaylastirmayi

« Konuya yogunlasmayi

« Sorunlarin farkina varmayi
« (COzUm getirmeyi

* Anlasiima duygusunu

« Geri bildirimi kontrol etmeyi
saglar.
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lyi bir dinleyici olmak icin
Susun
Konunun rahatca iletilmesini saglayin
Dinlediginizi gosterin
Dikkat dagitmayin
Zaman taniyin
Yargilayici olmayin
Soru sorun
Kizginlik ve olumsuz duygularinizi kontrol
edin
Not alin
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Dinleme Turleri

« Gorunuste dinleme

« Savunmada dinleme

« Secerek dinleme
 Urkek dinleme

* Denetci dinleme

e Tuzakgl dinleme

* Nezaketen dinleme

« Yaltaklanmaci dinleme

« Konsantre olarak dinleme
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Yoneticilerin iletisim surecindeki bazi hatalari

« Kendileri konusur, karsidakinin konusma sansi yoktur.
« Konusan kisinin sozunu kesme aligkanligi

« Konusan kisinin yuzune hi¢ bakmazlar. Hi¢ dinlemedikleri hissini
verirler.

« Baskasi konusurken baska seyler yaparlar.

* Telefonla asiri mesgul olurlar.

« Beden lisani ile dinlemedikleri hissini verirler.
« Konusurken karsi cinse asir1 yaklasirlar.

» Tum hareketleri suni, samimi gorunmeyebilir.
« Sadece yuzeysel konulara deginirler.

» Konusma esnasinda esniyor veya hayal gordukleri izlenimini
veriyorlar.
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Ben-sen mesaji

Ben mesaji karsimizdaki kisiye acik bir sekilde durumumuz hakkinda fikir
vermexktir.

Sen mesajl ise karsimizdaki kisiye bir suclama,elestiri ,olumsuz dustncelerini
aktarma durumudaur.

Sen mesajl:

A: Bu raporlari hep kontrol mu etmem gerekiyor, neden kontrol etmeden
getirmiyorsun?

B: Son anda bir ¢ok is getirildi.
A: lyi ama bu benim isim degil ki.
B: Ne yapabilirim?

Ben mesajini olusturunuz?

KAVURMACI

70 ; —
ONETIM MERKEZI 27




KAVURMACI

YONETIM MERKEZI

< < X

< < X

ORGANIZASYONEL ILETISIM

“Problem nerede?” (Y)
“Kofte az pismis” (Y)

“Kovalambag oynayalim mi?” (Q)
“Hadi kos” (C)

“Digciye gitmekten korkuyorum” (C)
“Korkma yaninda ben varim” (A)

“Topum patladi” (Q)
“Bir daha sana top yok” (A)
“Olsun, toplar patlayabilir” (Y)

“Bu igi basarabilir miyim?” (Y)

“‘Basarmak icin her seye sahipsin” (YY)
“Basarmak igin biraz daha ¢alismalisin” (A)
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