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KAVURMACIT

YONETIM MERKEZi




KAVURMACT Ben ydneticiyim

‘atoO, Ankara Ticaret Odasi
\J Gigli Ekonomi Biyiyen Tirkiye

SIRKETLERIN ORTALAMA OMRU 12 YIL

ATO'NUN UYE KAYITLARI UZERINDE YAPTIGI INCELEMEYE GORE,
SIRKETLERIN ORTALAMA OMRU 12 YIL

EN UZUN OMURLU SIRKETLER ORTALAMA 20 YIL ILE KOLLEKTIF
SIRKETLER, EN KISA OMURLU SIRKETLER ISE ORTALAMA 4 YIL ILE
"MUESSESELER

KAPANAN SIRKETLERIN YALNIZCA YUZDE 1.8'I 40 YILDAN UZUN SURE
AYAKTA KALABILDI.




KAVURMACI Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Turkiye Istatistik Kurumu(TUIK), kurulan kapanan sirket ve kooperatifler ile ticaret
unvanli isyerlerine iliskin 2008 Ekim ayi istatistiklerini acikladi. Buna gbre, Ekim
ayinda gecen yilin ayni ayina gore kurulan sirket ve isyeri sayisi ylzde 19 azalarak 6
bin 20" ye inerken, kapanan sirket ve isyeri sayisi ylizde 40.3 artarak 2 bin 498 e
ulasti.

Kapanan sirket ve isyeri sayisi Ocak-Ekim déneminde ylizde 50 artarak 41 bin 95 e
cikarken, kurulan sirket ve isyeri sayisi ylizde 4.6 azalarak 83 bin 946 ya dusti.
Gecen ay kapanan sirket ve isyeri sayisi ylizde 40.3 artisla 2 bin 498 e ulasirken,
kurulanlarin sayisi ylizde 19 azalarak 6 bin 20" ye diistd.



http://www.tumgazeteler.com/haberleri/turkiye-istatistik-kurumu/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/tuik/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/buna/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/kapanan/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/ocak/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/ekim/
http://www.tumgazeteler.com/haberleri/gecen/

KAVURMACI Ben ydneticiyim

Kapanan sirketlerin gercek kapanma kok
nedenleri incelendiginde bir cok faktore
gore en buyuk oran “sirketlerin kotu
yonetilmesi veya yonetilememesidir.”

Kotu yonetilen sirketler ile sadece o
sirket degil lilkemiz zamanini,enerjisini
ve kaynaklarini kaybetmektedir.



KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yonetmek ve yoneticilik yapmak son
derece ciddi bir istir ve bir kurulusun
basarisi icin en temel faktorlerden
birisidir.
Kartvizitlerimizde yazan unvanlarin

geri planinda onemli acinimlar vardir.



KAVURMACT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yoneticilik sihirbazhk
degildir.Yoneticilik,gercek yonetsel
ortamlarda tecrube ile kazanilan bir
yetenektir.Uygun ortam ve ogrenme

sureci sonrasinda herkes iyi bir yonetici
olabilir.




KAVURMACI Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Ekip&takim:

Birlikte calisan insanlar.

Organizasyon:

Hedefler,amaclar etrafinda bir araya gelmis
ekipler,insanlar.

Sirket:

Uriin,hizmet tasarlayan,lireten,satan,servis
hizmeti sunan ticari kurulus.




KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

yonetmek:

*Organizasyonda bulunan insanlar ile proses
faaliyetlerinin verimli ve etkin sekilde yerine
getirilmesini saglamak.

Prosesleri hedeflenen sonuclara goturmek.

‘Hedeflere yonelik olarak kurulusun kaynaklarini
verimli ve etkin olarak kullanmak.

Planlama,uygulama,kontrol etme,iyilestirme.



KAVURMACI Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

yonetici:

Yonetim faaliyetlerini icra eden Kkisidir.

Yonetici lojik dustinen,sayilari kullanan, bilgiyi
analiz eden ve sorumluluk alan kisidir.




KAVURMACI Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Verimli yonetmek:

Girdiler-ciktilar.
Isleri dogru sekilde yapmak.

Kaynaklari dogru kullanmak.

Etkin yonetmek:

Hedefler,amaclar ve stratejiler.
Dogru isleri yapmak.

Sonuclar.



KAVURMACT Ben yéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Temel organizasyon kademeleri:
Ust yonetim
Orta kademe yonetim
Ilk kademe yonetim

Operasyon duzeyi
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KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Henry Mintzberg’e gore yoneticinin rolu:

Kisiler arasi: liderlik,iletisim(ic ve dis),ekibi
yonetmek ve temsil.

Karara yonelik: girisimci,kaynaklari
gozeten,dengeler.

Bilgisel: dinleme,yayginlastirma,

Henry Mintzberg:1939 Kanada dogumlu.Ydnetim ve stratejik planlama konusunda
30’un Gzerinde yayinlanmig kitabi vardir.Mintzberg yonetim konusunda dnemli bilim
adamlarindan birisidir.
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Ben yoneticiyim

Bir yonetici olarak hangi ozelliklere sahip olmaliyim?

Kavramsal :organizasyonu bir biitlin olarak
gorebilmek ve organizasyon parcalari arasindaki
iliskileri bilmek.

Bireysel:ekip calismasina yatkin olmak ,motive
etmek, koordinasyon saglamak,liderlik
yapmak,dengeleri gozetmek ve yuksek dizeyde
iletisim.

Teknik: ise ait temel bilgiler,teknikler,prosesler ve
ekipmanlar.
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KAVURMACT

YONETIM MERKEZI

Ben yoneticiyim

% 100

Genel mudur

Operator

% 10

Yonetsel bilgi ve beceri

% 90 % 90

Teknik bilgi ve beceri

% 10“
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KAVURMACT

YONETIM MERKEZI

Ben yoneticiyim

Yonetim kademelerinde rol dagilim

Ust Yonetim

Orta YOnetim

Ilk kademe Yon

Calisanlar

Stratejiler

Siirekli Iyilestirme

Surdurme
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KAVURMACI Ben yéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Her yoneticide olmasi gereken spesifik 6zellikler:
Ise ait bilgi

Iletisim becerisi

-Ikna yetenegi

*Problem ¢dzme yetenegi
*Birlestirici olmasi
‘Uzlasici

*Girisimci

Kendine 0z glven

Toleransli ve stress dayanimi
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KAVURMACIT Ben yéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yoneticilerin islerini iyi yapmalari icin gereken temel girdiler
1- Kurulusun disina iliskin bilgiler
Ulke politikalari, ekonomi,bdlgesel sartlar, vb.
2-Uzmanlik konusunda gore akademik bilgiler
Satis,Pazarlama, Muhasebe,Muhendislik......
3- Yonetim bilgileri
Yonetimsel konularda teori ve prensipler
YoOnetim tarzlari
4- Araclar
Istatistik, Is Etlidi, Matematik ,IT,vb.
5- Calistigi kurulusa ait bilgiler
Kurulusun vizyonu, hedefleri,yonetim tarz
6- Yoneticinin calistigi isletmenin sektorel bilgileri
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KAVURMACT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yoneticilerin islerini iyi yapmalari i¢cin gereken temel girdiler

7- Kendisi ile ilgili bilgiler
8- Zihinsel beceriler
Hafiza, Problem ¢c6zme, Muhakeme

O- Fiziki/duygusal beceri
10- Sosyal beceri
Iletisim ve dinleme
sosyal sorumlulugu
ekip calismasina yatkinlik
11- Yonetsel ozellikler

18



KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Nasil ydnetecegiz?

Yoneticinin en 6nemli kaynagi ekibidir.Bu nedenle
ekibinin yapisi yonetici icin onemlidir.Cok iyi bir
ekibiniz olabilir ancak iyi bir ekibi beraber
oynatmak zor olabilir.YOneticinin bilmesi gereken
sey ekip;insanlar toplulugu degildir.Ekibiniz ayni
hedef icin bir araya gelmis insanlardir ve ayni
amac icin bir arada bulunuyorsunuz.
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KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yonetici olarak insanlar ile calismak
zorundayiz.Yoneticinin insanlari yonettigini
zannetmesi blyik bir yanilgidir.Insanlar birer alet
ve makine degildir.Yoneticinin esas isi prosesleri
yonetmek ve insanlarin prosesleri yonetmesini
saglamaktir.

Yonetici ekibini cok iyi tanimalidir.Onlarin ne
dusunduklerini,nasil motive olacaklarini,nasil
davranacaklarini,umutlarini,hedeflerini bilir.Onlari
cesaretlendirir ve kaynaklari saglayarak islerini iyi
yapmalarini saglar.

20



Ben yoneticiyim

Ekibin onune konulan hedefler ne cok kolay
basarilan ne de ulasilmasi imkansiz,gerceksiz
hedefler olmamalidir.Ancak hedef uzanildiginda
biraz efor ile tutulabilir olmalidir.Bunun igin
yonetici ekibin kapasitesini cok iyi bilmelidir.

Hedefe ulasmak icin ekip;performansini surekli
yuksek tutmalidir.
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Ben yoneticiyim

Iyi bir yonetici 6zglvenli olmali,elestirilere acik
olmalidir.Ekibinizin sizden daha iyi olmasini hedef
koymalidir.Ekibinizin en iyisi sizseniz ekibiniz her

zaman size bagimli olacaktir.Yonetici ekibini
egitmeli,onlara glivenmeli ve gerekli kaynaklari
saglamalidir.

YOnetici asla pozisyonundan endise eden Kisi
olmamalidr.
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Ben yoneticiyim

Iyi bir yoneticinin sinirlar olmalidir.Bu sinir
iliskileri icin gecerlidir.Cok otoriter olmak asla
kabul edilemez.Eger gereginden fazla tavizkar

olur ise calisanlarina avantaj verecektir.

Sinirlar optimum olmalidir.Onlarca gereksiz sinir
cizgisi yoneticiyi ulasiimaz ve cekilmez birisi
haline getirecektir.

Sinirlarda en onemli konu;

Kuralarin herkese esit ve adil olmasidir.Bir
calisaniniza farkl digerine farkli olmayin.
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Ben yoneticiyim

Ekibi yonetici icin her seydir.Bir orkestranin
calabilecegi bir eseri tek basiniza
calamazsiniz.Kendinizi bir orkestra sefi yerine
koyunuz.Orkestrada her enstrimanin bir roll
vardir.Ancak herkes ayni melodiden
calmalidir.Eger flit farkh bir notadan caliyor ise
fluth orkestradan kaldirmayr denemeyin.
Genellikle problem olan yerde kestirip atmak
yoneticiler icin en kolay yoldur.Fliitli dogru
notadan caldirmak ise en zorudur.Yonetici zor
olani secmelidir.
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Ben yoneticiyim

Bir atolyeniz ve ekibiniz var.
Atolyeyi mi yoksa calisanlarimi yonetirsiniz?

Tabi ki atolyeyi.Hangi makine ne kadar uretim
yapmali,hedefleri nasil basarmallyim.Ne istediginizi
bilmelisiniz.Isi ekibinize delege etmelisiniz.Cuinki
onun esas isi zaten bu.

Ekibiniz iyi yetismis ise siz rahat edecek,yeni
stratejiler gelistirebileceksiniz.

BUyuk resmi gorun,detaylarda kalmayin,calisanlarin
polisi olmayin,kontrol edin.
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Ben yoneticiyim

Yonetici hatalardan ders alir.Hatalar olagandir.Hatalar
oldugu icin sistemler vardir.Hatalar hizli 6grenmeyi saglar.

Ekibiniz hata yapacaktir,ancak ondan ne kadar ders
alinacagi énemlidir.Ekip calismasi icin ekip gerekir.

Ekibinizi her zaman cesaretlendirin ve onlardan memnun
oldugunuzu hissettirin.

Iyi yoneticinin iyi ekibi vardir.Ekibinizi tebrik etmenin
maliyeti yoktur.Tebrik eden ydnetici olun.

Not:Tebrik etmenin saglayacagi motivasyon icin bakiniz Motivasyon notlari
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Ben yoneticiyim

Iyi yonetici asla ben demez."biz * der.Ekibiniz
hata yapti ise topu atmayin,hatalari kabullenin.

“hedefleri yakalayamadik,cunku Ahmet'in
performansi dusuktu”

Bunu soylemek cok kolaydir.Yonetici boyle bir
hataya dismemelidir.Sorumlulugu alin ve bir daha
yapmamaya calisin.Hatalarda kisileri suclamamak

yuksek dluzeyde aidiyet olusturur.
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Ben yoneticiyim

Ekibinize ihtiyac duydugu kaynaklari saglayin.

Bircok yonetici toner almayinca daha az fotokopi
cekilecegini disinir.Toner alinmayinca tonerden
tasarruf edilebilir.Gercekten boylemi?

Fotokopiyi baska bir bolumde ¢cekmek zorunda kalan
personelinizin durumunu dusunan.

Ekibinizde dogru insanlar ile calisin.Dogru ise
dogru kisiyi secerseniz her seyi daha kolay
yaparsaniz.Eger ekibiniz cok iyi ancak cikan isler
yetersiz ise problem sizdedir.



Ben yoneticiyim

Ekibinizi kutlayin.lyi olan her seyi kutlayin.

Ekibinizi icerisinde olusan surtismelerde kayitsiz
kalmayin.Bunlari duymazdan geldiginizde yenilere
hazirlikl olun.

Iki yuzIG olmayin.IkiyizlUlik tavsana kac taziya
tut demektir.

“sen gene bildigin gibi yap”

sOzu yonetici tarafindan asla kullaniilmamalidir.
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Ben yoneticiyim

Iyi bir calisma ortami olusturmak bir cok seyi
tolere eder.Ekibinizin sirketleri ile gurur
duyacaklari calisma ortami olusturulmalidir.

Sabahlari gunaydin,nasilsiniz deyin.
*Arkadaslik,
Kibarlik,
‘Nezaket

lyi calisma ortamini tamamlayan unsurlardir.
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Ben yoneticiyim

Calisanlarinizdan surekli sikayetler
gelecektir.Maaslar,ekstra pesonel, kaynaklar
vb.Her durumda calisaninizi mutlu etmeniz

gerekir.

“sen bunu istiyorsun ama bu firmayi
bilmiyormusun”

Basaramasaniz bile calisanlariniz savastiginizi
bilmelidirler.Insanlar kendileri icin savasanlari
severler.

31



Ben yoneticiyim

GUven verin ve guvenin.Farkliliklara saygi
gosterin. Herkes farklidir.Farkliliklar1 bilmek sizi
rahatlatir.

Iyi bir yonetici cok iyi dinleyicidir.Eger dinlemeye
zamaniniz yoksa isiniz ile ilgili bir problem var
demektir.Herkes ile konusun ve herkesi dinleyin.

Kendi bilgi ve tecrlbelerinizi ekibinize
anlatin.Sizden daha fazla bilmelerini saglayin.
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Ben yoneticiyim

Ekibiniz ile bir araya gelerek onlarin;
goruslerini,
bakis acilari,

dgrenin.Onlara geribildirim yapin ve sirket icin
onemli olduklarini hissettirin.Sektordeki
gelismeleri anlatin,fuarlara gobnderin. Daha
fazlasini istesinler.
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Ben yoneticiyim

Yonetici olmak son so6zu soylemek
degildir.Ekibinizi cocuk yerine koymayin.Bazen
onlar ile ayni fikirde olmayabilirsiniz.

Uygun niteliklere sahip olmayan birini bir
pozisyona getirmeniz size pahaliya mal
olabilir.Gercek tGnvanlari ekibiniz verecektir.

Iyi yonetici her zaman pozitif motivasyon
yapar.Guzel seyleri sirket gazetesine yazin.
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Ben yoneticiyim

Yonetici her zaman surekli iyilesme pesinde
kosar.Ekibinin sirekli yeni fikirler Gretmesini saglar.

Ekibinizi problemleri degil,coziimleri getirmek icin
egitin.Bir problem var ise problemi size
getirmelerine cesaretlendirin.Ancak ¢oztmleri ile
beraber gelmelerini saglayin.

Yonetici kendisine onemli adam susu vermez.

35



KAVURMACIT Ben yoneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yoneticinin kendine ait oneriler:

En buyUk tehlike fosillesmedir.

Yonetici isini iyi yapmali ve isinden zevk almalidir.

Masaniz dosyalar ile dolu ise is yapma tarzinizi
yeniden gozden gecirmenizde fayda var.

Yoneticinin hedefleri olmalidir.

Sektdrde neler olup bittigi 6nemlidir ve yoneticiye
vizyon saglar.



Ben yoneticiyim

Yoneticinin kendine ait Oneriler:

Cogu yonetici kendisinden neler beklendigini
bilmeden calisir.Patronuda bilmez.Tek bilinen daha
hizli olmanizdir.

Bircok yonetici icin tehlike;patronlari aile bireyleri ile
Iyi gecinmelerini ve onlarin onine gecmemelerini
ister.

Emekli olunca ne yapacaksiniz,kendinize sorarak
cevaplarini bulmaniz gerekir.

Sosyal sorumluluklar yoneticinin temel gorevleri
arasindadir.
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Ben yoneticiyim

Yoneticinin kendine ait Oneriler:

Reaktif yonetici cogunlukla ofsaytta kalir.Proaktif
yonetici ise hazirhikhdir.

Yoneticinin stili olmalidir.Bir giin cok sinirli olup her
yeri yakip yikan bir yonetici ertesi giin cok nazik ise
yoneticilik stili tartismalidir.

Mail kutular zaman planlama agisindan 6nemli bir
tehlikedir.Isi pas edip ben gondermistim demek cok
kolayciliktir.



Ben yoneticiyim

Yoneticinin kendine ait oneriler:

Ekibinize karsi monoton,sikici,ylzUu asik,stresli
olmayin.Dinamik,hayat enerjisi olan,yenilikci bir
yonetici olun.Gulumseyin.

Polis olmayin.

Acik kapi politikasi yonetici icin glzel bir
uygulamadir.Ancak ne zaman kapiy! kapatacaginizi
da bilmeniz gerekir.

Patronunuzdan sikayetci olmayin.
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Ben yoneticiyim

Yoneticinin kendine ait Oneriler:

Bir cok yonetici bir ast olarak calisirken sikayetci
oldugu seyleri bir Uist yonetici olunca kendisi
yapmaya baslar.

Kendinizi sarj edecek zamanlari muhakkak ayirin.
En son hangi kitabi okudunuz.

Sans her zaman iyilerin yanindadir.Eger iyi
Ozellikleriniz yoksa sansinizdan sikayetci olmayin.

Saglginizi yonetin.
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Ben yoneticiyim

Yoneticinin kendine ait Oneriler:

Raporlariniz her zaman 0zet ve anlasilabilir olsun.
Insanlar sizi nasil hatirlayacak.
Kibir oldlrtca bir hatadir.
Kendi 0z glveni olan bir yonetici olun.
Sirket gazetesine yazin.
Politika yapmayin ve oynamayin.

Paylasin.
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KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yoneticinin buyuk yanilgilari

Yonetici kendisine verilen yetkiler diizeyinde zaman
icerisinde farkli sendromlara kapilabilir.Bunlardan en
onemlileri;

Vermis oldugu kararlar ile her seyi en dogru
bildigi/dustndligu,
Kendi bilgisi disinda bir sey yapilmamasini istemek,
Kurulusta kendisi olmazsa kurulusun batacadi,
Diger hiyerarsik basamaklar ile iletisim bozuklugu,

Fikirlere onem vermemek ve kendi kararlarini uygulamak,



KAVURMACIT Ben yoéneticiyim

YONETIM MERKEZI

Yoneticinin buyuk yanilgilari

Diger yoneticiler ile rekabete girmek,
Tek hakim olmak gayreti,
Kendisine rakip olabilecek kisileri harcamak,
Bilgiyi saklamalk,

Yanhs yonlendirmeler yapmak,

Sirket sirlarini acikca konusmalk,
Baskalarini acik ortamlarda kotulemek,

Surekli olarak bahane uretmek,



