KAVURMACIT

YONETIM MERKEZI

BALANCED
SCORECARD
PROJESI

HAZIRLAYAN
YONLENDIRME KOMITESI
2013
KATILIMCI iGIN NOT:

BU KITAPGIK SADECE BSC’NIN ANLASILMASINA YONELIK OLARAK HAZIRLANMISTIR. SIRKETIN
ORGANIZASYONU, URETIM KONUSU SEKTORU, SUREGLERI, OLGEGI BAZINDA
DEGERLENDIRILMELIDIR.

BIREBIR ALINARAK UYGULANMASI SIRKETI YANLIS BIR UYGULAMA SURECINE TASIYACAKTIR.




GELiSIM PROJESI Ddkiiman No

KAVURMACT Bslim No / indis

YONETIM MERKEZ] NEDEN BSC PROJESI Ik Haz.Tarih

*HIZLA DEGISEN PAZARA GORE iSLETMEMIZIN MEVCUT iSLETIM SISTEMININ DE

SUREKLI GELISTIRILMESI KACINILMAZDIR, DOLAYISIYLA, DEGISIMI GORMEK VE
ONUNDE GIDEBILMEK ICIN

ORGANIZASYON VE ICINDE BULUNDUGUMUZ PAZARIN BEKLENTI VE
TALEPLERINE HIZLI REAKSIYON GOSTEREBILECEK YAPIY! OLUSTURMAK
ZORUNDAYIZ. BU NEDENLE, BSC PROJESI GELECEGE PROJEKSIYON
OLUSTURMAK VE BUGUN ILE GELECEK ARASINDA KOPRU KURABILMEK
AMACIYLA CALISANLARIMIZIN TANIMLANAN HEDEF, STRATEJI

VE FAALIYETLERE PARALEL OLARAK BIREYSEL VE KURUMSAL GELISIMINI,VIiZYON
GELISIMINI, KATILIMI, DESTEGI, PAYLASIMI, ORTAK BILGIYi OLUSTURMAYI,

DINAMIK VE REAKSIYONER BIR YAPIYI HEDEFLEMEKTEDIR.

HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




GE LiSiM PROJ ESi Dékiiman No

KAVURMACT Balim No / indis

YONETIM MERKEZI BSC’'DEN BEKLENTILERIMiZ il Haz. Tarih

TUM FONKSIYONLARIMIZI i¢ MUSTERI ODAKLI HALE GETIRMEK,
*ORGANIZASYONEL GELIiSIMi SAGLAMAK,
*CALISANLARIMIZI GELISTIRMEK,

*VERIMLI VE KALITELi CALISMA SISTEMLERINi GELISTIRMEK,

SUREKLI IYILESME FELSEFESINi HER KADEMEYE YAYMAK,
‘MODERN TEKNIKLERI ISLETMEMIZIiN GELiSIMINDE ARAG OLARAK
KULLANMAKTIR.

SUREKLI BUYUMEYi SAGLAMAKTIR.

VE TUM BU AMAGLARI GERCEKLESTIREBILMEK iCiN SUREKLI GELISMEKTIR.

HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




@ GELISIM PROJESI Dékiman No
KAVURMACI Bsliim No / indis
YONETIMMERKCEZE BSC PROJESININ YONETIMI ik Hez Tarihi

YONETIM KOMITESI;

*BASKAN, BASKANLIGINDA HER AYIN iLK HAFTASINDA RUTIN OLARAK TOPLANIR.

*OLAGAN DISI DURUMLARDA BASKAN VEYA UYELERDEN HERHANGI BIiRiSi KOMITEYi TOPLANTIYA GAGIRABILIR.
*TOPLANTI DAVETI, ....overervrnnnnns NO’LU TOPLANTI DAVET FORMU iLE YAPILIR VE ALINAN KARARLAR ......... NO’LU TOPLANTI
TUTANAGINA RAPORTOR TARAFINDAN KAYDEDILIR VE TUM UYELERE DAGITILIR.

*KOMITE UYELERI, iISLETMENIN TUM FONKSIYONLARINI TEMSIL ETTIKLERINE GORE GEREKTIGINDE DiGER GUNCEL
KONULARDA TOPLANTIDA GORUSEBILIR.

*TOPLANTIDA GALISMALARIN PLANA UYGUNLUGU, GELISMELER, ELDE EDILEN VERILER, KISITLAR DEGERLENDIRILIR.
PLAN UZERINDEKi GUNCELLEMELER TUM UYELERIN ORTAK KARARIDIR.

*BiR SONRAKI AYA AT FAALIYETLER GOZDEN GEGIRILIR.

*PLANIN KESINTIiSiZ YURUMESI iCiIN GEREKLI ONLEMLER ALINIR.

*GEREKTIGINDE BILGi EDINMEK UZERE, KOMITE DISINDAN DA KiSiLER TOPLANTIYA DAVET EDILEBILIR.

*FAALIYETLER iGIN GEREKTIGINDE PROJE GRUPLARI OLUSTURULUR.

HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

2/2




@ GELISIM PROJESI Dokiman No
KAVURMACI Bslim No / indis
YONETIM MERKEZI ViZYO N U M UZ K Haz Tarih

VIZYON

VIZYON, HEDEF G_.("')STERiR. CIKIS VE VARIS NOKTASINI ISARET EDER. FARKLI GOREV VE UZMANLIKLARA SAHIP
INSANLARIN BUTUNSEL BiR UYUM iGERISINDE BULUNMASINI SAGLAYAN BIR KATALIZATORDUR.

BiR ISLETMENIN ViZYONUNDAN BAHSETTIGIMIZDE;

- BUGUN
- GELECEK
VARDIR.
ViZYONUN BELIRLENMESi
KONU BUGUN GELECEK
Musteri ve paydas Kimdir ? Kim olacaktir ?
Calisma Nasil ? Nasil olacaktir ?
Uretilen deger Nedir ? Ne olacaktir ?
Musterilerimize ulagim Nasil ? Nasil olacaktir ?
Rakiplerimiz Kimdir ? Kim olacaktir ?
Rekabet Kaynagi nedir ? Kaynagi ne olacaktir ?
Pazar Nasil algilaniyoruz ? Nasil algilanacagiz ?
Degerlerimiz Nedir ? Neler olacaktir ?
Organizasyon Toplum icindeki rolu nedir ? Toplum igindeki rolli ne olacaktir ?
Dlnya Katkilarimiz nedir ? Katkilarimiz ne olacaktir ?
Insanlar Birbirlerine nasil davraniyor ? Birbirlerine nasil davranacaktir ?
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




@ GELISIM PROJESI Dikiman No
KAVURMACI Bslim No / Indis
YONETIM MERKEZI VIZYO N U M UZ ||k Haz.Tarihi
VIZYONUMUZ
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




GELISIM PROJESI

Dokiiman No

KAVURMACIT B6lim No Indis
B KUVVETLI / ZAYIF YONLERIMIZ Ik Haz.Tarii
KUVVETLI YONLERIMIZ ZAYIF YONLERIMIZ

PARAMETRELER

HAZIRLAYANLAR

ONAY

SON DEG. TARIHI

DEGISIKLIK NOTLARI

SAYFA

1/3




@ GELISIM PROJESI Pekiman No
KAVURMACI Balim No / indis
B KUVVETLI / ZAYIF YONLERIMIZ Ik Haz.Tarii
KUVVETLI YONLERIMiZ ZAYIF YONLERIMiz
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

2/3




@ GELISIM PROJESI Dkiman No
KAVURMACI Bolim No / indis
YONETIM MERKEZI ANA HEDEF ve STRATEJILERIMIZ ilk Haz.Tarihi

ANA HEDEFLER STRATEJILER
Ana Hedef:  “KUVVETLI VE ZAYIF YONLERIMIZ” bélimii referans Strateji : Ana hedefi gergeklestirmek igin ihtiyag duyulan alt
alinarak olugan ve ulagiimasi igin belirli stratejilerin hedeflerdir.
gerceklestirimesi gereken hedeflerdir.Vizyon ile uyumlu
olmasi gerekir.
1.0 FINANSAL V
I
Z
2.0 MUSTERI Y
O
) N
3.0 SUREGLER
4.0 OGRENME VE GELISME

4

HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI




GELISIM PROJESI

Dokiiman No

KAVURMACIT

YONETIM MERKEZI

GOSTERGELER

Bolim No / indis

ilk Haz.Tarihi

YONETIM GOSTERGELERI

Dort boyut birbiri ile sebep - sonug iliskisi icerisindedir. Karlilik, bir stre¢ sonucudur.

Finansal boyut

Musteri

Sirket i¢i operasyonlar
(Kalite,maliyet,urtnler)

Ogrenme ve Gelisme

Karhlik

f

Musteri
Memnuniyeti

f

Satiglar

T

Uriin / Hizmet
Kalitesi

Suregler

T

T

Personel
Yetenekleri

HAZIRLAYANLAR

ONAY

SON DEG. TARIHI

DEGISIKLIK NOTLARI

SAYFA

171




@ GELISIM PROJESI Dikiman No
KAVURMACI Bslim No / Indis
YONETIM MERKEZI FAALiYET PLANI K Haz Tarih
FINANSAL BOYUT
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




GELISIM PROJESI

Dokiiman No

KAVURMACI Bslim No / Indis
YONETIM MERKEZI FAALiYET PLANI Ik Haz Tarthi
MUSTERI BOYUTU
SURECLER
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




@ GELISIM PROJESI Pkiman No
KAVURMACI Bslim No / Indis
YONETIM MERKEZ] FAALiYET PLANI Ik Haz Tarthi
OGRENME VE GELiSME
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

171




GELISIM PROJESI

Dokiiman No

KAVURMACI Bolim No / indis
I STRATEJILER / HEDEF Ik Haz Tarhi
STRATEJI 2013 2014 2015
NO STRATEJi TANIMI GOSTERGE / OLGU | MEVCUT DURUM | HEDEF GERGEKLESEN HEDEF HEDEF
HAZIRLAYANLAR ONAY SON DEG. TARIHI DEGISIKLIK NOTLARI SAYFA

1/1




