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Danismanlik ve Egitim
Hizmetjerimizin
Temel llkeleri

« Uygulanabilir ve kullanilabilir bilgi
sunumu

« Uzman egjtim yonetmenleri

» Surekli guincellenen yenilenen egjtimler

» Egitimlerde uygulama sikhig

« Bireysel ve ekip ¢calismalan ile 6grenme

« Konulara yuksek hakimiyet

» Sektorel tecribe

* GuUgli ve acik iletisim

« Dogru ¢6ziimler sunma

« Interaktif katilim
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Uretim-Ticaret-Hizmet sektérlerine yonelik

Kar noktalar

Egitim ve Danismanhg;

“Sirketlerimiz biyirken karlihgimiz azalyor.”
“Yil sonunda muhasebe kayitlarinda goériinen
kar ortada yok.”

“Onbinlerce dolarlik yaziimlar ¢are olmuyor.”
“Muhasebe ekibi bile isin icinden ¢ikamiyor.”
... Ve bunlar gibi yiizlerce can sikici problemle
her giin bogusuyor sirketler.

Ginimizde sirketler bir dongd icinde kisilip kalmis,
nereye gittigini ve isinden ne kadar kar yaptigini
bilmiyor.

Daha fazla satis daha fazla kar degildir. Kuruluslarimizin
en 6nemli blyume ve sirdirilebilirlik

problemlerinden birisi olan “diisik karllik” konusunda
yonetsel boyutta “kar” odakli bir siirec ve ydnetim

anlayisina gecis egjtimimizin ana temasidir.

Uretim-Ticaret-Hizmet
sektorlerine yonelik

Stratejik
planlama

Egitim ve Danismanhg;

Stratejik planlamanin nasil planlanacag) ve
yuritilecegi, yasanacak zorluklarin asiimasi
icin siireglerin ve strateji planlarinin
olusturulmasi bu egitimin ana temasidir.

Stratejik planlama, ulasiimak istenilen, sonuca giden
yolda rakiplere Uistinlik saglayacak, ayni anda birkag
fonksiyonu birlikte degerlendirebilecek, uzun vadede
yapilan planlarin izlenmesine, kontrol edilmesine
olanak saglayacak bir yonetim aracidir.

Ana hedeflerin belirlenmesi

« Sire¢ bazinda hedefler

* SMART+C kriterlerinin belirlenmesi
SWOT analizi uygulamasi

* Biitge hazirlamasi

« Faaliyet plani hazirlanmasi




Uretim-Ticaret-Hizmet sektorlerine yonelik

I’'m manager-Ben yoneticiyim

egitimi

Egitim yoneticilik becerilerinin gelisimine, _
yonetici ve yonetici adaylarina yoneliktir. _#!‘

Guncel bilgiler, is hayatindan uyarlanmis bireysel ve
ekip calismalari ile yonetim diinyasinin en son
trendlerini bulacaksiniz bu egitimde.

* Yoneticilerin gercek isi ne olmalidir?

« Insanlari mi, prosesleri mi yonetmeliyiz?

* Yoneticinin ajandasi

« Yonetici hatalari ve bu hatalan diizeltme

* Biz bir ekibiz sadece slogan olmamali

* Toplanti yonetimi

* Yoneticinin proje sunumu

* Yoneticinin ekibini motive etmesi

« Organizasyonel iletisim

« Yoneticinin bireysel gelisimi konulari egjtimimizin
ana temasidir.

Paket program iist, orta kademe yoneticiler ve yonetici
adaylari icin tasarlanmistir.

Uretim-Ticaret-Hizmet
sektorlerine yonelik

Takim liderligj
egitimi

Sirketin basanisi icin en temel unsurlardan biri
dogru liderliktir.

Hedef biyuktir ama basar imkansiz degildir.

Yol gosteren, harekete gecirebilen, birlestiren, motive
eden, teknik donanimli liderler sirket verimliligini ve
basarisi artirmaktadir.

Takim liderligi sistemi magazacilikta, sanayide,

turizmde, saglikta, restorantta, hastanede, her
sektorde isletilebilir.




Uretim-Ticaret-Hizmet sektorlerine yonelik

Aile sirketleri icin yol haritasi

Egitim ve Danismanhg;

“Yonetim kerizi iflasa siirikledi.”

“Yuzyillk sirket tarih oldu.”

“Miras kavgasi sirketi yabancilara sattirdi.”
“Asirlik sirketler miras kavgalariyla yok oluyor.”
... Hergiin basinda karsimiza ¢ikan haberlerden
bazilari.

« Aile ici catisma « Miras kavgasi « Kardesler arasi
catisma < Kardes « yegen « kuzen kavgasi « Aileler
arasi kavga Aile Sirketlerinin yokolus sebeplerinden.

Sonraki jenerasyona sirketi nasil teslim edecegjz?
Sikintilardan en 6nemlisi.

Kurumsal bir Aile Anayasasi hazirlamak ve
Kurumsallagmak bu egitimin ana temasidir.

Uretim-Ticaret-Hizmet
sektorlerine yonelik

musteri
memnuniyet
sistemi !

egjtimi

Miisteriye gilimserseniz miisteri de size
gilimser.

Kendinizi empatik olarak bir misteri yerine
koydugunuzda gilimseyen bir yiziin size verecegi
giiven ve sicaklik duygular karsisinda hissedecegijniz
mutluluk cok 6nemlidir.

* Musteri analizi « Misteri karlilik degerlendimesi

+ Urin ve cirolar analizi « CRM yontemi ile etkin satis

stratejisi « Pazarlamada giincel gelismeler
« Sirdirdlebilir pazarlama « Markanin 6nemi




Otomotiv sektorine yonelik

IATF 16949:2016 ve Core Tools -

Egitim ve Danismanhg;

Olgeginiz ne olursa olsun kullanilabilir ve
uygulanabilir sistemler kuruyoruz.

IATF Uluslararasi Otomotiv Grubu’nun istedig;;

*IATF 16949:2016

« IPK Istatistiksel Proses Kontrol L .

+ MSA Olciim Sistemleri Analizi W, ——= ¥

* FMEA Hata Turleri ve Etkileri Analizi

 APQP lleri Uriin Kalite Planlamasi

* PPAP Numune Onay Sireci
egitimlerini sunuyoruz.

[|ATF FEF
Esnek ve gelisime agik dokiiman yapisi, Kalite Yonetim
Sisteminin tim asamalarinda anlasilir ve uygulanabilir
olmasi, surekli iyilesme felsefesinin isletmelerde

gelistirilmesi egitim ve danismanlik projelerimizin
odak noktasidr.

Uretim-Ticaret-Hizmet
sektorlerine yonelik

ISO 9001:2015
Kalite Yonetim
Sistemi

Egitim ve Danismanhg;

Profesyonel hizmet anlayisi, tecriibesi ve global
vizyonu ile etkin yonetim sistemleri icin sizin
yaninizdayz.

ISO 9001:2015 ile;

« Surekli iyilestirme odakli

« Riskler ve firsatlar temelli bir yapi

« Stireg yaklasimli

« Standartlar arasindaki farkli numaralandirmayi
ortadan kaldiran

+ Dokiimani azaltan ancak uygulamayi 6n planda
tutan bir sistem 6n gorllmustir.

©



Uretim-Ticaret-Hizmet sekt6rlerine yonelik

Sire¢ yonetimi ve sireg iyilestirme
Egitim ve Danismanhg;

Siire¢ yonetim sartlarinin kurulusta kurumsal
olarak yapilandirilmasi ve tim ¢alisanlarin
siire¢ calismalarina katilmasi bu egitimin ana
temasidir.

Surec yonetimi calismalarinin en 6nemli getirileri:
« Calisanlarin kendilerini siirekli gelistirmesi

« Surecin surekli iyilestirilmesi

* Acik ve net is tanimlari

« Hedeflerin belirli olmasi

« Organizasyonel gelisim

« Etkin iletisim

« Verimlilik ve kalite artig

Uretim-Ticaret-Hizmet
sektorlerine yonelik

Proje yonetimi
egitimi

Her proje misteri memnuniyetini
hedeflemelidir.

Basarili bir proje yonetimi; sonuclara daha uygun
maliyetle ve zaman kaybetmeden ulasilmasini saglar.

* Proje tanimi

* Miisteri isteklerinin tanimlanmasi
* Proje ekibi belirlenmesi

* Gegmis projelerin analizi

* Proje plani hazirlanmasi

* Proje bitcesi

« Projenin gbzden gegirilmesi

* Projenin sunumu

Katiimeilar uygulamali egjtimle edinmis olduklari
bilgileri ve gozlemleri calistiklan sirketlerdeki projelere
aktarabilecekler.




Uretim-Ticaret-Hizmet sekt6rlerine yonelik

Verimlilik yonetimi
Egitimi

Sirketlerde verimliligin 6lciilmesi, analiz
edilmesi ve kaynaklarin verimli kullanimi
kurumsal basarinin da temelini olusturmaktadir.

Bu egitim ve danismanlik projesi ile sirketlerimiz
israflarini gorebilecek, makine ve operatodr bazinda
performans degerlendirmesi yapabilecektir.

« Verimliligin 6l¢Uimesi

* Kapasite kullanimi

* Israflar

« Verimlilik artisi icin kullanilacak yontemler
« Verimlilik/ciro iligkisi

* Operator bazl hata ve verimlilik analizi.

Uretim sektériine yonelik

Yalin Uretim ve
Yalin Uretim
Teknikleri

Egitim ve Danmigsmanhg)

Makinalar durmasin, Giretim sursiin.
10 TL degerindeki hatali parca 10000 TL kayba
donismesin.

Yalin Uretim tekniklerini her proseste, her
operasyonda kolaylikla uygulayabilirsiniz.

Yalin Gretim tekniklerini uygulayarak maliyetlerde
disus, kalite artisi, verimlilik artisi, operasyon
siirelerinde azalma, iyilestirme odakl ¢alisan felsefesi,
calisan motivasyonunda artis, en 6nemlisi misteri
memnuniyetinde artis saglayabilirsiniz.

Global sirketlerin uyguladiklar Deger Akis Haritalama
* 5S Temizlik ve Diizen

« Kaizen

« SMED

* Poka Yoke

« TPM

« Is Et0di ve Verimlilik

* Ergonomi

« Kanban en dnemli tekniklerdir.

®




Uretim sektoriine yonelik

Israf avcilar

Egitim ve Danismanhg)

israflariniza yilda ne kadar édiiyorsunuz?

Yiizbinlerce dolarhk yazilm programlari
gerekli mi?

KOBT'lerin en dnemli problemlerinin basinda israflar
onleyememis olmalaridir.

israf Avcilan egitimi, israfi dogmadan yok etmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe en alt kademeden, en
tepe yonetime kadar tim ekibin israrli, kararl, tavizsiz
durusuyla ulasilabilir.

Yalin diisiincenin en temel amaci tiim israflari
azaltarak, mimkinse yok ederek, verimlilikleri
artinrken, maliyetleri distrerek misteriye sadece
katma degeri sunmaktir.

Egjtim sUresince;

« Hatali Uretim « Fazla Uretim « Fazla stok  Bekleme

* Gereksiz isler » Gereksiz tasima « Gereksiz hareketler
israflari tim detaylari ile ele alinmaktadir.

Uretim sektériine yonelik

Yalin satinalma
egjtimi

israflarinizi yalin satinalma tekniklerini
uygulayarak kazanca doniistirebileceginizi
biliyor musunuz?

Son 10 yilda misteriler kullandiklari ve satin aldiklari
Uriin ve hizmetler hakkinda en az Uretici sirket kadar
bilgi sahibi oldular. Bu nedenle sirketler kar elde
etmek icin daha sistematik ve planli bir satinalma
strecinde bulunmak zorundalar.

« Satinalma siireci tanimi-girdileri, ¢iktilari, kaynaklar
« Satinalma sirecinin i tedarikcileri ve ic misterileri
ile etkilesimi « Tedarikci sartnamesi hazirlanmasi

« Satinalma sartnamesi hazirlama « Tedarikgi
performans ydnetimi ve izleme ¢ Yeni tedarikgi
secimi « Tedarikcilerde aranacak yasal sartlar

* Malzeme ydnetimi ve planlamasi « Tedarikgi
gelistirme ¢ Tedarikcilerde kanban uygulamasi

« Satinalma sirecinin finans sireciyle etkilesimi ve
satinalma bitgesi hazirlanmasi « Satinalma
yonetiminde maliyet diisirme yontemleri




Uretim-Ticaret-Hizmet sektérlerine yonelik

5S temizlik ve dizen
egitimi

58S bir yalin Uretim teknigi olarak;

Diizeni ve temizligi, is giivenligini, tertibi,
calisilan ortamin benimsenmesini, misterilerin
goziinde disiplinli bir kurulus imaji saglamak
amaciyla uygulanir.

| -

5S tiim calisanlarin katildig) bir teknikdtir.

Hedef; yasadigimiz ve ¢alistigimiz ortamin temiz,
dizenli, saglikli ve giivenli olmasini temin etmek, bu
sartlan strekli hale getirmektir.

Uretim sektériine yonelik

TPM

Toplam Verimli
Uretken Bakim

egitimi

Vak'a analizi ve uygulama ornekleri ile
zenginlestirilen bu egjitimde TPM'in ne oldugy,
neden gerektigi, nasil uygulanacag) ve
surdirilecegi egjtim siiresince islenmektedir.

TPM, ¢alisanlarin topyekin katihmiyla sorumlulugu
paylastiran, otonom bakim ve yiksek ekipman
etkinligiyle ariza, durus ve kayiplar dnleyen,
gerceklesen kiltirel degisimle is giivenligj, kalite ve
verimliligi artiran, yalin Gretim teknikleri icinde en
basta gelenidir.

Basta yonetimin iradesi, katiimi ve kararlilig olmak
Uzere bakimin 6ncelikle Gretim ve tim diger
bolimlerle isbirliginden dogan sinerji ve elde edilen
basarilar kurulusa;

Sifir Is Kazasi, Sifir Ariza, Sifir Kayip, Sifir Hata, Sifir
Hurda, Sifir Stok yiiksek hedeflerini gerceklestirme
strecinde en biyik giici saglar.



Uretim-Ticaret-Hizmet sekt6rlerine yonelik

Inovasyon ile farklilasma
egitimi

inovasyon sirketlerin gelisiminde farkli yol ve
yontemlerin kesfedilmesini saglayan bir yaklasimdir.

Katiimcilarin klasik bir calisma sistematiginden
kurtulmalari ve farkli diisinme, farkli yaklagimlar
sergileme, farklilik yaratmalar icin yol géstermek
amaglanmaktadir.

« inovasyon nedir?

« Inovasyonla ilgili uygulamalar ve 6rnekler

« Sireglerin inovasyonu

« Sirketin inovasyonu

* Yaratici disiinme tarzi

+ Diinyaya bakis acimizi degistirmek ve bireysel
inovasyon

+ Sirket icinde inovasyon araglari

* Inovasyon sireci-nasil?

Uretim-Ticaret-Hizmet
sektorlerine yonelik

8D problem
¢c6zme teknikleri

egitimi

Global bir sistemdir. Misteri sikayetlerinin
cevaplanmasi veya i¢ kalite problemlerinin
coziimlenmesinde etkili bir aractir.

Egitimin hedefi; Problemin sistematik bigimde bir
ekip tarafindan ele alinmasini, problemin kok
sebebinin dogru olarak tespit edilmesini ve efektif
duzeltici faaliyetlerin alinmasini saglamaktir.

* Problem ¢ézme sureci akisi

« Surecin girdileri ve ciktilari

« Ekiplerin olusturulmasi

* Problemin tanimi-budur, degildir analizi

+ Acil aksiyonlar

* Gegici aksiyonlar

« Kok nedenlerin belirlenmesi

« Faaliyetlerin uygulanmasi ve dogrulanmasi

« Standartlastirma

» Problem ¢ozme teknikleri (beyin firtinasi, kontrol
tablosu, histogram, pareto analizi, neden-sonuc

diyagrami, paynter diyagrami, 5 neden) m




Egitim danismanlik projelerimiz

Yalin Uretim ve teknikleri

Yalin Gretim araclari ile karli ve verimli
sirket olabilirsiniz

* Yalin Gretim ve yalin Gretim teknikleri
+ Daha karl olmak igin stratejiler

* Yalin proses, yalin fabrika tasarimi

* VSM deger akis haritasi ile kesintisiz Gretim
* Yalin proses lideri

« 5§ ile Temizlik ve Diizen

« Veri analizi ve Kaizen firsatlari

« israf avcilar

* SMED ile Hizl Set-up

+ Poka Yoke ile 0 Hata asla hayal degil
+ TPM Toplam Verimli Bakim

« Is Etiidii ile kayiplar kesfedin

* Yamazumi Hat dengeleme

* Problem ¢ézme teknikleri

Kurumsal yonetim

Kurumsalliga dogru

« I’'m manager - Ben ydneticiyim
« Lider calisan

« Stratejik Planlama ile Gelecek Vizyonu
« Organizasyonel iletigim

* Proje Yonetimi

« Takim Liderleri Egjtimi

* Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

+ Uretim Proses Lideri

« insan Kaynaklari Yonetimi

« Aile sirketleri icin yol haritasi

« Verimlilik yonetimi




Yonetim sistemleri

Her biri birer klasik

* IATF16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi
« APQP ileri Uriin Kalite Planlamasi

* PPAP Numune Onay Prosesi

« MSA Olciim Sistemleri Analizi

« IPK Istatistiksel Proses Kontrol

 FMEA Hata Tur{ Etkileri Analizi

+1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
+1SO14001 Cevre Yonetim Sistemi
+1S045001 is Givenligi Yonetimi

+1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Sistemi
+ 8D ile Problem Cozme Teknikleri

+1SO 19011 ¢ Tetkikgi

« Siire¢ yonetimi ve sireg iyilestirme
L

Workshoplar o Ml a t_‘

f

« Daha fazla karhlik ? E ' ‘ —=-=—=-i=~

-

« Verimlilik artirma

* Maliyetleri disiirme

* Kurumsal yonetim

* Yalin ydnetim

* Yalin Gretim

+ GUlUmserim, isimi seviyorum
« GUlimseyen misteri

* GUlimseten hizmet

« inovatif siireg yonetimi

« Kalite citasini yiikseltmek
« Ekip yonetimi

* Aile sirketleri yonetimi

« Satislan artirma

* Yalin fabrika

* Ekiple problem ¢dzme

« Marka degeri

* Proje yonetimi



Sektorde hep ilkleri
gerceklestirdik

20 yil dnce kalite sistemleriyle, yalin sistemlerle,
kurumsallagma c¢alismalariyla tamstirdigimiz
atolye diizeyindeki firmalarimizin bugiin
Ar-Ge projeleri yapmasi, global sirketlerin

A sinifi tedarikgisi olmasi, kalite ddilleri
almasiyla gurur duyuyoruz.

1995 1SO 9001 egjtim ve danismanlik ¢alismalarina

basladik. it

2000 QS 9000 otomotiv kalite yonetim sistemi
egitim ve danismanlik calismalarina basladik.

2001 TTGV Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfinca
egjtim destekleri kapsaminda egijtimci sirket olarak
yetkilendirildik. T

Proge Kasranatary

2002 TOSYOV Vakfinca egjtim destekleri kapsaminda
egitimci sirket olarak yetkilendirildik.

2002 Yaln Uretim ve Teknikleri egjtim ve danismanlik
calismalanna basladk. L -

==EKOMETRE.
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2003 Yonetim Dinyasi isimli gazeteyi yayinladik.
AS TV’de Vizyon Kariyer programinin yapim ve
sunumunu Ustlendik.

Kosgeb tarafindan desteklenen kalite danismanlik ve
egitim calismalari kapsaminda 10 sirketi kalite
sistemleriyle tanistirdik.

2004 Kalitemizi ISO 9001 ile belgeledik.

2009 Dis Ticaret Mistesarliginca egjtim bedelinin
%901 hibe destekleri kapsaminda egitimci sirket
olarak yetkilendirildik.

2010 Ekonomi Bakanliginca egjtim bedelinin %70’
hibe destekleri kapsaminda egjtimci sirket olarak
yetkilendirildik.

2014 Sektorde TSE HYB Hizmet Yeterlilik Belgesi
alan ilk danismanlik sirketlerinden birisi olduk.

v e Czims n \S dei insan L.n n:nkl.m vn!Lquoumur

2016 IATF 16949 egitim danismanlik ¢alismalarina
basladik.

2017 Hizmet ihracati yaptik. Azerbaycan Azersun
Holding'te sirket ici egjtimler sunduk.

2018 Ticaret ve Sanayi Odalarinin, ihracatc
Birliklerinin Gyelerine yonelik dizenledigj egitim

programlarina ve Uretim, ticaret, hizmet sektdriindeki
sirketlere hizmet sunuyoruz.

Dile kolay 23 yil...

©
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